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  größter	
  Sorgfalt	
  bei	
  der	
  Erstellung	
  dieser	
  Informa8on	
  kann	
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  ÖVI	
  keine	
  wie	
  immer	
  geartete	
  
Ha#ung	
  für	
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  übernehmen.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  	
   	
  

Medieninhaber	
  
Österreichischer	
  Verband	
  der	
  Immobilienwirtscha4	
  
1040	
  Wien,	
  Favoritenstraße	
  24/11	
  •	
  E-­‐!"#$%&office@ovi.at,	
  www.ovi.at	
  
	
  
!"#$"%%&'("'	
  
Richard	
  Mascha	
  Ges.m.b.H.	
  &	
  Co.	
  KG	
  
1140	
  Wien,	
  Gurkgasse	
  8	
  •	
  Tel.:	
  (01)	
  812	
  67	
  61,	
  Fax:	
  DW	
  40	
  •	
  E-­‐Mail:	
  mail@maschadruck.at	
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  Österreich,	
  Fachverband	
  der	
  Immobilien-­‐	
  und	
  Vermögens-­‐
treuhänder,	
  empfohlene	
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  gem.	
  §	
  10	
  IMV	
  1996,	
  BGBl.	
  Nr.	
  297/1996.	
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I.	
  Nebenkosten	
  bei	
  Kaufverträgen	
  

1.	
   Grunderwerbsteuer	
  vom	
  Wert	
  der	
  Gegenleistung	
  	
  ..................................................	
  	
  3,5	
  %	
  
(Ermäßigung	
  oder	
  Befreiung	
  in	
  Sonderfällen	
  möglich)	
  

	
  
2.	
   Grundbuchseintragungsgebühr	
  !"#$%&'()*+%,-'.	
  	
  ...................................................	
  	
  1,1	
  %	
  
	
  
3.	
   Kosten	
  der	
  Vertragserrichtung	
  und	
  grundbücherlichen	
  Durchführung	
  nach	
  Vereinbarung	
  im	
  Rahmen	
  

der	
  Tarifordnung	
  des	
  jeweiligen	
  Urkundenerrichters	
  sowie	
  Barauslagen	
  für	
  Beglaubigungen	
  und	
  Stem-­‐
pelgebühren	
  

	
  
4.	
   Kosten	
  der	
  Mi,eilung	
  und	
  Selbstberechnung	
  der	
  Immobilienertragsteuer	
  durch	
  den	
  Parteien-­‐

vertreter!nach	
  Vereinbarung	
  im	
  Rahmen	
  der	
  Tarifordnung	
  des	
  jeweiligen	
  Urkundenerrichters	
  
	
  
5.	
   !"#$%&#"'()*(+"',-'.,!"#/%0+-'1(%21%2"',$3#,4#-'.5"#)"&#(5"#$%&#"' 	
  	
  

(länderweise	
  unterschiedlich)	
  
	
  
6.	
   Förderungsdarlehen	
  bei	
  Wohnungseigentumsobjekten	
  und	
  Eigenheimen	
  –	
  	
  

Übernahme	
  durch	
  den	
  Erwerber:	
  
Neben	
  der	
  laufenden	
  Tilgungsrate	
  außerordentliche	
  Tilgung	
  bis	
  zu	
  50	
  %	
  des	
  ausha9enden	
  Kapitals	
  bzw.	
  
Verkürzung	
  der	
  Laufzeit	
  möglich.	
  Der	
  Erwerber	
  hat	
  keinen	
  Rechtsanspruch	
  auf	
  Übernahme	
  eines	
  För-­‐
derungsdarlehens.	
  

	
  
7.	
   Allfällige	
  Anliegerleistungen	
  

laut	
  Vorschreibung	
  der	
  Gemeinde	
  (Aufschließungskosten	
  und	
  Kosten	
  der	
  Baureifmachung	
  d!"#Grund-­‐
stückes)	
  sowie	
  Anschlussgebühren	
  und	
  -­‐kosten	
  (Strom,	
  Gas,	
  Wasser,	
  Kanal,	
  Telefon	
  etc.)	
  

	
  
8.	
   Vermi&lungsprovision	
  !"#$#%&'()*+,-."#$#*#/#+01)*$%2.-,($(-/3	
  
	
  

A)!!"#$%&'()$*"+,&'($-."+$/&'012$3-4	
  
• Liegenscha*en	
  oder	
  Liegenscha*s	
  anteilen	
  
• Liegenscha*santeilen,	
  an	
  denen	
  !"#$%$&' !"#!"#$% 	
  besteht	
  oder	
  vereinbarungsgemäß	
  	
  

!"#$%&'"()*+$' 	
  
• !"#$%"$&'$"()**$%(+%#	
  
• !"#$%&'(#$()*+,)Superädifikate	
  !"#$%&'%($)*"'+,-./0 	
  
!"#$"#%em	
  Wert	
  
• !"#$%&'$()*(()+,-!	
  ............................................................................................	
  !!"#$#%	
  
• von	
  EUR	
  36.336,43	
  bis	
  EUR	
  48.448,50	
  	
  ..............................................	
  	
  EUR	
  1.453,46	
  *	
  
• !"#$%&#'()''(*+, 	
  	
  ............................................................................................	
  !!je	
  3	
  %	
  

!"#$%&'(&#$)*+,-..&%&,#$/0&,12*3&,$*#($42*3&,5!jeweils	
  zzgl.	
  20	
  %	
  USt.	
  
!"#$%&'((')&'*+*','(-),",'./"0"12"345/"6"7..849(9').:;('*< O	
  

	
  
!"#$%&#!"#$%&%	
  
• !" 	
  !"#$%"&%'()*)'+",$-."&/+01"2."34!welche	
  im	
  Fall	
  des	
  Kaufes	
  durch	
  den	
  Op4onsberech4gten	
  

angerechnet	
  werden.	
  
	
  
	
   	
  



	
   –	
  3	
  –	
  

II.	
  !"#"$%&'("$)#"*)+,-&(."%/01/02"."$ 	
  

! !	
   !"#$%&#'()*$+",-#$-.-)&/(" !	
  ..................................................................................	
  	
  1,2%	
  
	
  
2.	
   !""#$%$&'$()*'#+,-'.'# !	
  

für	
  die	
  Verpfändung	
  	
  ..................................................................................................	
  !!"#$%	
  
	
  
3.	
   Kosten	
  der	
  Errichtung	
  der	
  Schuldurkunde	
  nach	
  dem	
  Tarif	
  des	
  jeweiligen!Urkundenerrichters	
  
	
  
4.	
   !"#"$%&"'() !!"#$%&'()*+,'*-'&-$*-.$/0&12&('&+"3#&-$()*0!!"#$%	
  
	
  
5.	
   !"#$%&'(%)'*++,-++./%&'012-$34&/!!"#$%&"'()*+,$-./01*.$"+02	
  
	
  
6.	
   Vermi&lungsprovision:	
  Darf	
  d!"#$!%&'(#)*"#+#,#-!&#.'&/!0!"11233!#"450%#67!&1%!4(!"8#1*9!&"#-4!#

!"#$%&'()*+%$+,(-.$$")/.)*+$%0+"%)"#+!"#$%&'()*+*"$12+3+45+67-8+4+9:!;+-0"/08+<"-0"/0+="%)+->l-­‐
cher	
  Zusammenhang,	
  so	
  darf	
  die	
  Provision	
  oder	
  sons4ge	
  Vergütung	
  5	
  %	
  der	
  Darlehenssumme	
  nicht	
  
!"#$%&#'(#)*	
  

	
  
	
  

III.	
  !"#$%&#'()*#&)	
  

Das	
  Energieausweis-­‐Vorlage-­‐!"#"$%&'()*! 	
  !"#! !	
  schreibt	
  vor,	
  dass	
  der	
  Verkäufer	
  !"#$%"&'()*	
  eines	
  
Gebäudes	
  !"#$%!"#!$%&'()'#*$+,-!.(!$%/!0%Käufer	
  rechtzei(g	
  vor	
  Abgabe	
  der	
  Vertragserklärung	
  einen	
  zu	
  
diesem	
  Zeitpunkt	
  höchstens	
  zehn	
  Jahre	
  alten	
  Energieausweis	
  vorzulegen!!!"#$%&'$#%()("$spätestens	
  14	
  
Tage	
  nach	
  Vertragsabschluss	
  auszuhändigen	
  hat.!!"##$%&'(%)&*(+,$&%-."#/%*0&,1$&'%-&234.%-&'1)&5%+,$0&!"#$%
erfolgloser	
  Aufforderung	
  an	
  den	
  Verkäufer	
  entweder	
  selbst	
  einen	
  Energieausweis	
  zu	
  beau8ragen	
  und	
  die	
  
angemessenen	
  Kosten	
  binnen	
  3	
  Jahren	
  gerichtlich	
  geltend	
  zu	
  machen,	
  oder	
  direkt	
  die	
  Aushändigung	
  eines	
  
Energieausweises	
  einzuklagen.	
  
	
  
Seit	
  !"#$%&'$('en	
  des	
  EAVG	
  2012	
  !"# 01.12.2012	
  !"##$%&'$(&)%*$(+$%&(%&,-./01$-0$%&.%2&$3$04-5%(#/6$%&
!"#$"%&#"'&("$)*+',"-"#.'/&0(123&4%#&#"'&5"6.,7"%"'8$""9)$"%)/.:7;'&0/5<<3&.%8"8"-"%&*"'#"%=&
!"#$#%&#'()"*+,-./%,'"0%$121+3%4#.%&#'56-7#'%83$%8-*+%4#.%91.!!"#$%&'(! !!"#$%&'(()*+,+$%(!-,$./ 	
  
	
  
Energieausweise,	
  die	
  vor	
  Inkra2treten	
  des	
  EAVG	
  2012	
  erstellt	
  wurden,	
  behalten	
  ihre	
  Gül>gkeit	
  für	
  die	
  Dauer	
  
von	
  10	
  Jahren	
  ab	
  Ausstellungsdatum,	
  auch	
  wenn	
  „nur“	
  der!!"#$%&'(")"*+',- (!"# ),	
  nicht	
  aber	
  der	
  
Gesamtenergieeffizienzfaktor	
  (fGEE!!!"#$"%&'$()%*(+),%$#()-./)$%0)1$"23'$)$%0)*4&56$/)70$/#%$!3*8$!"#$%&'#!"(#
auch	
  im	
  Inserat	
  nur	
  der	
  HWB-­‐!"##$"%&'()"*+,"#'-./'0-1'2&-#0+%&3456-7'-#*./89%"#:	
  
	
  
Der	
  Verkäufer	
  hat	
  die	
  Wahl!	
  !"#$!%!&'!("!"' Energieausweis!!"#$%&'#%(#)*+,#-#$.'##/0'#-0%&#!"#$!"
!"#$%&'()*+%,&-).,-/),0)%12+)#).$/))3!/)#!,)/#)%,4).$5)/67'1.)#,8"+!"#$%&'()*+%,/2,%)5')#,0)'9"-),
oder	
  die	
  Gesamtenergieeffizienz	
  des	
  gesamten	
  Gebäudes	
  !"#$"%&'()*+',-./0-1)'2!3)4)+'%&"#+0-5!''-()+-
Vorlage-­‐	
  und	
  Aushändigungspflicht	
  auch	
  durch	
  einen	
  Energieausweis	
  eines	
  vergleichbaren	
  Gebäudes	
  erfüllt	
  
werden.	
  Diese	
  Vergleichbarkeit	
  muss	
  der	
  Energieausweisersteller	
  aber	
  bestä+gen.	
  
	
  
Der	
  Energieausweis	
  ist	
  nach	
  den	
  jeweiligen	
  landesrechtlichen	
  Vorschri5en	
  zu	
  erstellen	
  und	
  soll	
  eine	
  
vergleichbare	
  Informa"on	
  über	
  den	
  energe"schen	
  „Normverbrauch“	
  eines	
  Objekts	
  verschaffen.	
  Die	
  
Berechnung	
  der	
  Energiekennzahlen	
  basiert	
  auf	
  nutzungsunabhängigen	
  Kenngrößen	
  bei	
  vordefinierten	
  
Rahmenbedingungen,	
  weshalb	
  bei	
  tatsächlicher	
  Nutzung	
  erhebliche	
  Abweichungen	
  au8reten	
  können.	
  
	
  
Wird	
  kein	
  Energieausweis	
  vorgelegt,	
  gilt	
  gem.	
  §! !!"#$%&'()*+,-.%,)*,%+,(%"/.,0%'*+%"0.%+,-!Gebäudes	
  
entsprechende	
  Gesamtenergieeffizienz	
  als	
  vereinbart.	
  
	
   	
  



	
   –	
  ! 	
  –	
  

Seit	
  01.12.2012	
  gilt	
  österreichweit	
  ein	
  einheitlicher	
  Ausnahmekatalog.	
  Denkmalgeschützte	
  Objekte	
  sind	
  –	
  
anders	
  als	
  bisher	
  –	
  nicht	
  mehr	
  von	
  der	
  Vorlagepflicht	
  ausgenommen.	
  
	
  
!"#$%&''()&")*$+,&-.,#.#$)/#()$#0#$)!123)4564)(7$/)2#,8&'.0$9((.,&:#(;<<0$9#$)=0)"#&>?.#$@)AB8B?')
!"#$%"#&'()"#$*+,$*(-.$!"#$/00123+3"40*&+"#5$!"#$",$(46"#+',,65$!3"$7"44!"#$"%&'(%)*+%,-..%/0%1*2"#3$%
!"#$%&'&"()*+,)-*,)&*"&.)/&01+,.!2&)34")'*+)#$)567)89:;<(–!!"#$%&'()*%+,#-%(#.)/0%(#1&'#2)++#%+'&34"0215'6#
wenn	
  er	
  den	
  Verkäufer	
  über	
  die	
  Informa3onspflichten	
  aufgeklärt	
  hat	
  und	
  ihn	
  zur	
  Bekanntgabe	
  der	
  beiden	
  
Werte	
  bzw.	
  zur	
  Einholung	
  eines	
  Energieausweises	
  aufgefordert	
  hat,	
  der	
  Verkäufer	
  dies	
  aber	
  abgelehnt	
  hat.	
  
Der	
  Verkäufer	
  ist	
  des	
  Weiteren	
  mit	
  einer	
  Verwaltungsstrafe	
  bis	
  zu	
  EUR	
  1.450,–	
  konfron&ert,	
  wenn	
  er	
  die	
  
Vorlage	
  und/!"#$%&'()*+",-'+-%"#(%.+#$-,#/'(0#,(#(%'+1#$2*((1!	
  
	
  
	
  

IV.	
  Grundlagen	
  der	
  Maklerprovision	
  

§	
  6	
  Abs.	
  1,	
  3	
  und	
  4;	
  §	
  7	
  Abs.	
  1;	
  §§	
  10	
  und	
  15	
  Maklergesetz	
  

§	
  6	
  (1)	
  	
  !"#$%&'#())"*"#$+,-$.&#$/(01&2)$"+2"#$3#45+,+42$67#$8"2$9(11$5"#:;+<0-"-=$8(,,$8(,$.&$5"#>+?"128"$
Geschä'	
  durch	
  die	
  vertragsgemäße	
  verdienstliche	
  Tä#gkeit	
  des	
  Maklers	
  mit	
  einem	
  Dri3en	
  zustande	
  kommt.	
  
	
  
(3)	
  	
  !"#$%&'("#$)&*$&+,)$-&..$/.01#+,)$&+2$3#456064.7$8"..$&+2$9#+.-$0"6."#$:;<='"6*$>8&#$.6,)*$-&0$
vertragsgemäß	
  zu	
  vermi/elnde	
  Geschä6,	
  wohl	
  aber	
  ein	
  diesem	
  nach	
  seinem	
  Zweck	
  wirtscha6lich	
  gleic!"
!"#$%"&'("&)*+,'-.&/012"'3455/6 	
  
	
  
!"#	
  	
  Dem	
  Makler	
  steht	
  keine	
  Provision	
  zu,	
  wenn	
  er	
  selbst	
  Vertragspartner	
  des	
  Geschä>s	
  wird.	
  Dies	
  gilt	
  auch,	
  
wenn	
  das	
  mit	
  dem	
  Dri-en	
  geschlossene	
  Geschä5	
  wirtscha5lich	
  einem	
  Abschluss	
  durch	
  den	
  Makler	
  selbst	
  
!"#$%&'(!!"#$%&'$&'(&!$)*()+,&($-.!'/'01&($*2&1$3'1")45.6/'45&($7.5&8&150/"(')$93')45&($2&!$:.;/&1$
!"#$#%&$'%(&)*%+,%"$-()*%".$#/0$#)%$1/2(!"3$#%($4",%(%00%"$#%0$5!6(/33%7%(0$7%%)",(892:3%"$;<"",%.$
hat	
  der	
  Makler	
  nur	
  dann	
  einen	
  Anspruch	
  auf	
  Provision,	
  wenn	
  er	
  den	
  Au(raggeber	
  unverzüglich	
  auf	
  dieses	
  
!"#$%$&#'()*+,-#+*.$+,)/	
  
	
  
!"#"$%&!!!"#$%&'(#)*+$,)-$.#/01'1/&$"&2'2"+2$312$4"#$5"*+2'61#7',37"12$4"'$0"#318"92"&$:"'*+;<'=$!"#$
Makler	
  hat	
  keinen	
  Anspruch	
  auf	
  einen	
  Vorschuss.	
  
	
  
§	
  10!!Der	
  Provisionsanspruch	
  und	
  de!"#$%&!'()"*'+",-$".!%*/0"0'%1/023()-!"#'+4-$,'$5-$"4-! -­‐	
  den	
  mit	
  
!"#$#%&'()($"*'+%,-..!+/	
  
	
  
!"#$%&"'"()'$*+#+$%#*"'"+%,-'.%/"%	
  

!"#$"%#&	
  	
  Eine	
  Vereinbarung,	
  wonach	
  der	
  Au3raggeber,	
  etwa	
  als	
  Entschädigung	
  oder	
  Ersatz	
  für	
  Aufwendun-­‐
gen	
  und	
  Mühewaltung,	
  auch	
  ohne	
  einen	
  dem	
  Makler	
  zurechenbaren	
  Vermi2lungserfolg	
  einen	
  Betrag	
  zu	
  
leisten	
  hat,	
  ist	
  nur	
  bis	
  zur	
  Höhe	
  der	
  vereinbarten	
  oder	
  ortsüblichen	
  Provision	
  und	
  nur	
  für	
  den	
  Fall	
  zulässig,	
  
dass	
  
1.	
   das	
  im	
  Maklervertrag	
  bezeichnete	
  Geschä6	
  wider	
  Treu	
  und	
  Glauben	
  nur	
  deshalb	
  nicht	
  zustande	
  

kommt,	
  weil	
  der	
  Au/raggeber	
  entgegen	
  dem	
  bisherigen	
  Verhandlungsverlauf	
  einen	
  für	
  das	
  Zustande-­‐
kommen	
  des	
  Geschä-es	
  erforderlichen	
  Rechtsakt	
  ohne	
  beachtenswerten	
  Grund	
  unterlässt;	
  

2.	
   mit	
  dem	
  vom	
  Makler	
  vermi.elten	
  Dri.en	
  ein	
  anderes	
  als	
  ein	
  zweckgleichwer0ges	
  Geschä3	
  zustande	
  
kommt,	
  sofern	
  die	
  Vermi/lung	
  des	
  Geschä7s	
  in	
  den	
  Tä9gkeitsbereich	
  des	
  Maklers	
  fällt;	
  

3.	
   das	
  im	
  Maklervertrag	
  bezeichnete	
  Geschä6	
  nicht	
  mit	
  dem	
  Au6raggeber,	
  sondern	
  mit	
  einer	
  anderen	
  
Person	
  zustande	
  kommt,	
  weil	
  der	
  Au/raggeber	
  dieser	
  die	
  ihm	
  vom	
  Makler	
  bekannt	
  gegebene	
  Möglich-­‐
keit	
  zum	
  Abschluss	
  mitgeteilt	
  hat	
  oder	
  das	
  Geschä6	
  nicht	
  mit	
  dem	
  vermi9elten	
  Dri9en,	
  sondern	
  mit	
  
einer	
  anderen	
  Person	
  zustande	
  kommt,	
  weil	
  der	
  vermi&elte	
  !"#$%&'#%(%"&'#%&Geschä'sgelegenheit	
  be-­‐
kannt	
  gegeben	
  hat,	
  oder	
  

4.	
   das	
  Geschä*	
  nicht	
  mit	
  dem	
  vermi1elten	
  Dri1en	
  zustande	
  kommt,	
  weil	
  ein	
  gesetzliches	
  oder	
  ein	
  
vertragliches	
  Vorkaufs-­‐,	
  Wiederkaufs-­‐	
  oder	
  Eintri*srecht	
  ausgeübt	
  wird.	
   	
  



	
   –	
  5!–	
  

(2)	
  	
  Eine	
  solche	
  Leistung	
  kann	
  bei	
  einem	
  Alleinvermi*lungsau/rag	
  weiters	
  für	
  den	
  Fall	
  vereinbart	
  werden,	
  
dass	
  
1!	
   der	
  Alleinvermi+lungsau0rag	
  vom	
  Au0raggeber	
  vertragswidrig	
  ohne	
  wich7gen	
  Grund	
  vorzei7g	
  

aufgelöst	
  wird;	
  
2.	
   das	
  Geschä*	
  während	
  der	
  Dauer	
  des	
  Alleinvermi5lungsau*rags	
  vertragswidrig	
  durch	
  die	
  Vermi1lung	
  

eines	
  anderen	
  vom	
  Au.raggeber	
  beau.ragten	
  Maklers	
  zustande	
  gekommen	
  ist,	
  oder!	
  
3.	
   das	
  Geschä*	
  während	
  der	
  Dauer	
  des	
  Alleinvermi5lungsau*rags	
  auf	
  andere	
  Art	
  als	
  durch	
  die	
  Vermi&-­‐

lung	
  eines	
  anderen	
  vom	
  Au0raggeber	
  beau$ragten	
  Maklers	
  zustande	
  gekommen	
  ist.	
  
	
  
!"#	
  	
  Leistungen	
  nach	
  Abs.	
  1	
  und	
  Abs.	
  2	
  gelten	
  als	
  Vergütungsbetrag	
  im	
  Sinn	
  des	
  §	
  1336	
  ABGB!	
  
	
  
!"#$%&$'$"#()'*#+%#),-%.%/0%1)23$'4	
  ist	
  bei	
  Maklerverträgen	
  mit	
  Verbrauchern	
  schri5lich	
  zu	
  treffen.	
  
	
  
	
  

V.	
  Informa(onsp!"#$%&'()&)&'*+&,(-&,+,./#$&,' 	
  

Informa(onspflichten	
  des	
  Immobilienmaklers	
  

!"#$"%"&'()*"+,-!!Der	
  Immobilienmakler	
  hat	
  vor	
  Abschluss	
  des	
  Maklervertrags	
  dem	
  Au8raggeber,	
  der	
  
!"#$#%&'("#)*+,-).*,)/"#)01#23%4,)"*5"+)1#/"5,4*'("5)6..1$*4*"5.%74"#+)"*5")!"#$%&'%"#()*+($!%"#,)-.)/(+(01)
aus	
  der	
  hervorgeht,	
  dass	
  er	
  als	
  Makler	
  einschreitet,	
  und	
  die	
  sämtliche,	
  dem	
  Verbraucher	
  durch	
  den	
  
!"#$%&'##()*#(+'(,*-./0*&1)*1(2*#$%34#(,5-6'##/$%7&/$%(*-86$%#*1)*1(95#7*1:(*/1#$%&/*;&/$%()*-(<*-./0=
lungsprovision	
  ausweist.	
  Die	
  Höhe	
  der	
  Vermi/lungsprovision	
  ist	
  gesondert	
  anzuführen;	
  auf	
  ein	
  allfälliges	
  
wirtscha)liches	
  oder	
  familiäres	
  Naheverhältnis	
  im	
  Sinn	
  des	
  §	
  6	
  Abs.	
  4	
  dri<er	
  Satz	
  MaklerG	
  ist	
  hinzuweisen.	
  
Wenn	
  der	
  Immobilienmakler	
  kra/	
  Geschä/sgebrauchs	
  als	
  Doppelmakler	
  tä)g	
  sein	
  kann,	
  hat	
  diese	
  Übersicht	
  
auch	
  einen	
  Hinweis	
  darauf	
  zu	
  enthalten.	
  Bei	
  erheblicher	
  Änderung	
  der	
  Verhältnisse	
  hat	
  der	
  Immobilienmak-­‐
!"#$%&"$'("#)&*+,$"-,).#"*+"-%$#&*+/0$12$),"!!"-3$4#56!!,$%"#$789!"#$%&")"$:;&*+,"-$-&*+,$).<,"),"-)$=>#$
!"# !"#$%&"'()"*+$,-&%,.*/"#$$&0&"%,1*2,3&"245&(!&+,6&%78)/9,%:,$4(!,;,<,.0%=,>,?#'(&"6=	
  
	
  
!"#!!!"#$%&&'()*)"+&,-*"#$.,/$0"&$123#,44"("#$0)"$+,5.$6$7$1(89$7$:,-*"#;$"#<'#0"#*)5."+$=,5.#)5./"+$
!"#$%&'%"#()%*+,*-%'-./(0,(1%-!-.(+2#'-.(3-1-.45''!(5,"#(!2)*'%"!"#$%&'()*"+#*,"#-./#*,"#0"1/'",21)3#*"&#41#
!"#$%&"'()"(*+",-./0,*1","(2'%-.*,%()3 	
  
	
  
!"#$%&'"()*!+,-.+/0*012*3124151/01/*(1265782-13.9+652*:;//1/*<==>3?@?1/=9:@1.*9+65*>5/1*
!"#$%&'()*'+,-.*/0*))*1"/1-$,#-2"3%!11,4,%#-!)#-5677,)8!(),%-9:;1-#,*/<!!"#$%$&!"#$$%&'(')*$+,()!"
au#ragsgemäß	
  nur	
  für	
  eine	
  Partei	
  des	
  zu	
  vermi5elnden	
  Geschä#s	
  tä:g,	
  hat	
  er	
  dies	
  dem	
  Dri5en	
  mitzuteilen.	
  
	
  

!"#$%&'($")*+,-./0"120,130%"-­‐!!"#$ 	
  Auswärtsgeschä,en,	
  
!"#$%&'()*'!"+,*-$.,"/0123#&4'5)3#&/+,%6)"	
  

anzuwenden	
  auf	
  	
  
• !"#$%&$'(!"#$%&'()*%+%",*-./012!!"#$%&'()*(+',('&-',).(/)0',1,2.%&',3 	
  

• d!" !bei	
  gleichzei*ger	
  körperlicher	
  Anwesenheit	
  des	
  Unternehmers	
  und	
  des	
  Verbrauchers	
  an	
  einem	
  
!"#$%&'()*+''&,$-! rd!" !"#$%"&$'(")$*+,-.*%/01"#$*"2(3$%($,1$%*"'*3!	
  

• für	
  d!" !!"#$%"#&#'()*"#$(+,"#$!"+$-"+'++,"+$./0,1+!"+$"2+$3+-"&4,$-"/')*,$*',5$4!"# 	
  
• ! ie	
  !"#$%"#&%'()*+',*-.%"#$%'#/"0%,"%).%,'#1$%,#$-,()#2%,"31..-"!3451"'.!6%7#8%'()71s-­‐

sen	
  w! !" !" !"#$%&'()*+,"$+-./(%"/(,"0(,*,+#-.(,"+$"(&$(%"+$/(,($"1,2"+)3"/($"4(3-.563,5 u-­‐
me!"#$%"&!'$(!$)*$(%"+#$("#$%%$!",$-./(-0'$!".!#"#$%"1$(2(-.3)$(%"4$(%5!673)".!#"7!#787#u-­‐
ell	
  angesprochen	
  wurde	
  oder	
   	
  



	
   –!6	
  –	
  

• Fernabsatzgeschä.e	
  (FAG),	
  das	
  sind	
  Verträge,	
  die	
  zwischen	
  einem	
  Unternehmer	
  und	
  einem	
  Verbrau-­‐
!"#$%&"'#%()#*!"+#*,(#%-'.#/#'"#*0%1#/%2'0#$!"#$"%&'(!)')"&'*"%+%,(-#"%&'.$'/,#$"!'".!"&'01%'
Fernabsatz	
  organisierten	
  Vertriebs-­‐	
  oder	
  Dienstleistungssystems	
  geschlossen	
  werden,	
  wobei	
  bis	
  ei!"
schließlich	
  des	
  Zustandekommens	
  des	
  Vertrags	
  ausschließlich	
  Fernkommunika6onsmi7el	
  (Post,	
  Inter-­‐
net,	
  E-­‐M!"#$%Telefon,	
  Fax)	
  ver!"#$"%&!"'$"# .	
  

	
  
!"#$ Anwendungsbereich	
  !"#$%&'((%& 	
  !"#$%&'()(*+'%,-'(	
  
• !"#$%#&'()!*)&+$!#)$,'-#'.$/!#'$!"#$0.#'1'2&*)&$3/)$,"&#)1*4$/!#'$2)!#'#)$5#671#)$2)$*).#-#&8!"

che!"#$%&'!"()"*"+,-"."/"0"1+2234	
  
• den	
  Bau	
  von	
  neuen	
  Gebäuden,	
  erhebliche	
  !"#$%"$&'$(")'*$'*#)+,)()'-)'*.)#/%-)'*0-)1*-2)*

!"#$%"&'()*+,(*-,.(#/'$*01*2*345*6*7*8*93::;< 	
  
	
  
! 	
  4	
  FAGG	
  (1)!!Bevor	
  der	
  Verbraucher	
  durch	
  einen	
  Vertrag!oder	
  seine	
  Vertragserklärung	
  gebunden	
  ist,	
  muss	
  
ihn	
  der	
  Unternehmer	
  in	
  klarer	
  und	
  verständlicher	
  Weise	
  üb!"#$%&'!()!*#+(,%"-+!"!(.	
  
1!	
   die	
  wesentlichen	
  Eigenscha/en	
  der	
  Ware	
  oder	
  !"#$%&'#"%&($)	
  !"#$%&#'()#$*+#,-&&."!/*0-"+&!1%2#

und	
  die	
  Ware	
  oder	
  Dienstleistung	
  angemessenen	
  Umfang,	
  
2!	
   den	
  !"#$% 	
  !"#$%"&#%Firma!des	
  !"#$%"$&'$%(	
  !"#$%&'$%&Anschri(!seiner	
  Niederlassung,	
  
3!	
   gegebenenfalls	
  

a!	
   die	
  !"#"$%&&'((")* 	
  !"#$Faxnummer!und	
  die	
  ! -­‐!"#$ -­‐Adresse,!unter	
  denen	
  der	
  Verbraucher	
  den	
  
!"#$%"$&'$%()*&"$++($%%$,*&$"(-".(/&"$(0$)/".$%$"(1-234".(',#(,&'(,"(5$%0,".-"6(#%$#$"(
!"##$	
  

!" 	
   !"#$%&'$!#($)"#!#(*+,,-'.$!!"#$%&!'%!()!'"#*+,!-.(!%/!#0!".(12"*%".('-23#*%#/-!#"-.(#/!'#
!"#$#%&'("#)*+,)-"."#)/"0'(1"#.")1"2."2)3%224)&2. 	
  

!" 	
   !"#$%&'"#$(!")$!*"$+*)'&$,#!$!*"$-#./0)*1$!")$%*"!")2&..,#3$4"#")$5").(#6$*#$!")"#$-,1)&3$!")$
!"#$%"$&'$%(&)"*$+#,(-./0$(*0$()++$"1)++-()!"#$%&#'(#)*#+%&,-+.'+%&/$-)($#+#/)0#/+1'2).')($#)
sich	
  der	
  Verbraucher	
  mit	
  jeder	
  Beschwerde	
  wenden	
  kann,	
  

! !	
   !"#$%"&'()*+",&$!"+$-'+"$.!"+$/,"#&)0",&)1#2$",#&340,"50,34$'00"+$6)"1"+#$1#!$782'8"#9$:"##$'8"+$
!"#$%#"&'$()*+#),!$!"#$-"'./(0",/"&1$!"#$2(#"$3!!"#$%!&'()!%'(*&+#,!"&-&.%+!"/!%'!#&%01(#%2#34"5*'#
berechnet	
  werden	
  kann,	
  die	
  Art	
  der	
  Preisberechnung!!"#$%&%&'&"&"()**+$)**&$!"#$%!&'()*+,-./()%-­‐,	
  Li!"
!"#-­‐!"#$%&'()-­‐!oder	
  sons(gen	
  Kosten	
  oder,	
  wenn	
  diese	
  Kosten	
  vernün1igerweise	
  nicht	
  im	
  Voraus	
  b!"
!"#$%"&	
  !"#$"%&'(%%"%)&$*+&*,,-.,,/0"&1%-*,,"%&+2,34"#&56+.75,/34"%&82+7"%)	
  

! !	
   bei	
  einem	
  unbefristeten	
  Vertrag	
  oder	
  einem	
  Abonnementvertrag	
  die	
  für	
  jeden	
  Abrechnungszeitraum	
  
anfallenden	
  Gesamtkosten,	
  wenn	
  für	
  einen	
  solchen	
  Vertrag	
  Festbeträge	
  in	
  Rechnung	
  gestellt!werden,	
  
die	
  monatlichen	
  Gesamtkosten,	
  wenn	
  aber	
  die	
  Gesamtkosten	
  vernün6igerweise	
  nicht	
  im	
  Voraus	
  b!"
rechnet	
  werden	
  können,	
  die	
  Art	
  der	
  Preisberechnung,	
  

6!	
   !"#$%&'(#)$*+,$!#)$-")'.(/$!#,$*+,$!#)$0#,(,.1'.2'3456''$1#)6(/(#)$7#,)8&996)"8.:&)'9";#5<$'&*#,)!
diese	
  nicht	
  nach	
  dem	
  Grundtarif	
  berechnet	
  werden,	
  

! .	
   !"#$%&'()*+,-­‐,	
  Liefer-­‐	
  !"#$%&'()!"*(+&#'"*!"*&",$#&"$-&')./!0,$'""&.1/2+$#&((&"$"/31$#&.$-!(/*&$#&($
Unternehmers	
  die	
  Ware	
  geliefert	
  oder	
  die	
  Dienstleistung	
  erbracht	
  wird,	
  sowie	
  ein	
  allenfalls	
  vorgeseh!"
n!"#$!%&'(%!)#*!+,#-,.').#/!"#-)0!%)!(,!%"#,+0#1!"2(3!%/!)4 	
  

! .	
   !"#$%"&'"(")$"#)"&$*+,-'.#/&.",('&$0#"$%"0#)12)1")3$0#"$4.#&'")$2)0$0#"$56.17)1&8"#&"$9+.$0#"$
!"#$%"&'()*+#+#(,+-./#0()*+#("&/+1(2"13+14$'"&'#/+55"&'()+#(6"#/+1-­‐!"#$%%&'(')%*&+,%(!	
  

9.	
   !"!"#"$"$ falls	
  die	
  den	
  Verbraucher	
  im	
  Fall	
  seines	
  Rücktri6s	
  vom	
  Vertrag	
  gemäß	
  §	
  15	
  treffende	
  Pflicht	
  
!"#$%#&'"('$)*#$+,-.*($/0#$)1*$2034-*()"('$)*#$5&#*$-,61*$7*1$8*#(&7-&.!9*#.#:'*($07*#$5&#*(;$)1*$
!"#"$%&'("(%)"*+',-"$'"&.%/01&+'"(!"&*"%$&+'.%,23%4"5%67*.!"#%8"rsendet	
  werden,	
  die	
  Höhe	
  der	
  
Rücksendungskosten,	
  

!" .	
   !"!"#"$"$%&''()*+")*"$),"-#-&./0"-)+1)2&'')("+$"()34/56-+7()891),"-6-&!)!"1:;)< 	
  !"#$%&'&()&#*+,-.$#
zur	
  Zahlung	
  eines	
  anteiligen	
  Betrags	
  für	
  die	
  bereits	
  erbrachten	
  Leistungen,	
  

11!	
   gegebenenfalls	
  über	
  d!"#$%&'()*"(*'*+#*%+*"#,-&.(/%0"/*&'("#+!&'#1	
  18	
  oder	
  über	
  die	
  Umstände,	
  unter	
  
!"#"#$!"%$&"%'%()*+"%$,"-#$./*01%-2,%"*+1$3"%4-"%15	
  

12.	
   !"#$%!&'()*!"*+,-*.'/0,'#*1"2*+1#*3,#%,),/*,'/,#*4,#,%!&'(),/*5,0$)6&,'#%"/4#6,()%#*276*+',*816,*
gegebenenfalls	
  das	
  Bestehen	
  und	
  die	
  Bedingungen	
  von	
  Kundendienstleistungen	
  und	
  von	
  gewerblichen	
  
!"#"$%&$'	
  

!" .	
   !"!"#"$"$%&''()#"(*"+"$,")"-$(.+'/!-!") !"#$%&'"()*+,-.") 	
  !"#$%&'	
  !"#$%&	
  4	
  Z	
  !"#$%"&'("()*+,-*."
!"#$%#&$'#&(&)*+,#&$#"-#$.*/0#&12*-2$%)34-$#&,)56#-$7)--8	
  



	
   –	
  ! 	
  –	
  

14!	
   gegebenenfalls	
  die	
  !"#$%&'(	
  !"#$%"&'&()#$*!"&$!+"$Bedingungen	
  für	
  die	
  Kündigung	
  unbefristeter	
  
!"#$#%&"!oder	
  sich	
  automa.sch	
  verlängernder	
  Verträge,	
  

15!	
   gegebenenfalls	
  die	
  Mindestdauer	
  der	
  Verpflichtungen,	
  die	
  der	
  Verbraucher	
  mit	
  dem	
  Vertrag	
  eingeht,	
  
16!	
   g!"!#!$!$%&''()*&()+!,-.)*!()/$.!0$!-1!0(2)341)5!0#0&6,-!0)*7!)8.!''6$")!7$!0)9&6:4$)4*!0)&$*!0!0)

finanzieller	
  Sicherheiten	
  zu	
  verlangen,	
  sowie	
  deren	
  Bedingungen,	
  
17!	
   gegebenenfalls	
  die	
  Funk/onsweise	
  digitaler	
  Inhalte	
  einschließlich	
  anwendbarer	
  technische!"#$%&'z-­‐

maßnahmen	
  für	
  solche	
  Inhalte,	
  
18!	
   gegebenenfalls	
  —!soweit	
  wesentlich	
  —!die	
  Interoperabilität	
  digitaler	
  Inhalte	
  mit	
  Hard-­‐!und	
  So'ware,	
  

!"#$%&'(%$!$'($)'*+&$,+$-)$,'.$/0++&'%!&'"($,'1$,+2+3%4$,#$%!$'.$/0++&'!$%+')5!!6'5+(	
  
19.	
   !"!"#"$"$%&''()*+")Möglichkeit	
  des	
  Zugangs	
  zu	
  einem	
  außergerichtlichen	
  Beschwerde-­‐!und	
  Rechts-­‐

!"#"$%&'"(%)#("*+,-".,-"(,/*0"(*"#."(,1*0"(23(%"*,4&0+,1*-,-4",53()1&&"061*7"*,%8(,-4"&"*,917)*7:	
  
	
  
(2)	
  	
  !"#$%&&#'()'*#+,')-&(./')#0'*1-'(2'*3)2#4+))')#%)1-'&&'#5'*#()#6718	
  1	
  Z	
  !"#$%	
  !"#$%&%%'$%"(%)*+,&-!"
nen	
  die	
  entsprechenden	
  Angaben	
  des	
  Versteigerers	
  übermi3elt	
  werden.	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'()*+,(&#&$&+-.$/012	
  1	
  Z	
  !"#$#%&'#()#*+&&,&#-./,01#',2#!"#$%&-­‐!"#$%%&'()$*$+%&,-!!"#!$%#&
!"#$"%&'()*'$)"+"#',-#./01#.23)4"%'5%,-#.16-%+"#*")0/%4'4"0*en	
  die	
  genannten	
  Informa.onspflichten	
  des	
  
!"#$%"$&'$%()*+()$%,-++#.)(/,$%")0$%)!"#$%"$&'$%)0$')1$%2%*34&$%)0*()5/%'3+*%)63#%$7$"0)*3(8$,-++#)
!"#$%&'#()*+,)-	
  
	
  
!"#!!!"#$%#&$'#()(*+,-#($.*,-$/)01 	
  !"#$%#&'%#(")(*+$,-.+(#("/&(0"1#$%$-2/3#/%-(0%#&'4"5(0#$6(2en	
  sind	
  
!"#$%&!!$'(#)*&+,$'-!!$*(-$./!$%-!$0-#1#&2*3&#1-(-!$&"*%#45)6(57$.-#-(!8&#1$'"#%-!9	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'$()#&')&*+&'$,&-)&$./-0*#$12'$3)45'+"65)$78&'$12,9#1:-0*&$2)%$,5),6;&$<5,#&)$)"0*$=8,>	
  1	
  Z	
  4	
  
!"#$%&'#$%"(#%)!*+#,%-&$%"(#%.&/0*#,"1,2%"#$%34$#%,4/5%Abs.	
  !"#	
  9	
  nicht	
  erfüllt,	
  so	
  hat	
  der	
  Verbraucher	
  die	
  
!"#$%!&'()*+,"+-,#.+#/0*+,1.#%*+,+'()%,!",%230*+4	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'()*+,(&-./"012#&$&+01$34-5	
  1	
  gelten	
  unbeschadet	
  anderer	
  Informa4onspflichten	
  nach	
  gesetzli-­‐
!"#$%&'()!"(*+#$,%-*#%./0%-#(%1*!"23*$*#%4556/123/EG	
  über	
  Dienstleistungen	
  im	
  Binnenmarkt,	
  ABl.	
  Nr.	
  L	
  !"#$
!"#$%&'(%'%))*!!!" 	
  36,	
  oder	
  auf	
  der	
  Richtlinie	
  2000/31/EG	
  über	
  bes<mmte	
  rechtliche	
  Aspekte	
  der	
  Dienste	
  
!"#$%&'(#)*+(&,-","..,/0*12$3&,4",(&!"#"$!",$"."56#(&3,/0"&$7",/081,9"#5"0#,2$3)$:3&&"&)!"#$%&'()*&
!"#	
  L	
  178	
  vom	
  17.! !"#$$$!!!" 	
  !"#$%&'(%)*	
  
	
  

!"#$%&'($")*%+*,-."/01*,0'.2*%3'-104$"05*)6378)%7.&*"0	
  
!"#$%&'##"("()*"+,+-!"( 	
  

! 	
  !"#$%%"&'(!!Bei	
  außerhalb	
  von	
  Geschä3sräumen	
  geschlossenen	
  Verträgen	
  sind	
  die	
  in	
  §	
  !"#$%&	
  1	
  genannten	
  
!"#$%&'($")"*+)&*,)%-%'./0)%*!"#$%!&'()$*+(),$-*#().$+()$/()0)!"12()$+(3$4"-5336,$!"#$('.(3$
!"#$%$"&#!'$%(!)$"&*!+$"+%,-$%!!"#"$%&'(%"))"*+,-$",.*/0#1230*"*,14((en	
  !"#$%&'()!%&(*+,(-"&#./+,!012!
!"#$%	
  
	
  
!"#!!"#$%&'"#&"()"#$(*'$+")$,"#-#*./("#$"0&"$1.23"#45.&5$+"2$.&'"#6"0/(&"'"&$,"#'#*52+78.)"&'2$7+"#$
!"#$%#&'()*+,*$!#&$*#&-./0&&#,#,$1#2'23*&$3+4$536"#2$0!#27$&04#2,$!#2$1#2823+-.#2$!#9$:+&)99'7$3+4$
!"#!$%&#'!(!#%!"#$%&"'$()*"+$(+%,-$%).$%$/+0#1+$22$(3)4$-$.$($(5"221)6#11)!/$)7#15$%8-#(-)9!$%)
!"#$%&'()'*+"#*,"-$-.'#*.(/0*"1)"*!"#$%&'()'*+"-*2(#&33()'*()+*4"))$)1#).03"*+"#*,"-5-.(/0"-#*
!"#$%&	
  !"#$%&'	
  1	
  Z	
  !!"#$%&'(%#$)	
  
	
  

Informa(onserteilung	
  bei	
  Fernabsatzverträ!"# 	
  

! 	
  !" !"##$ !"#!!!"#$%"&'()*(+,-"&+&./"'$*#'0$0#"$#'$1	
  !"#$%&	
  !"#$%&%%'$%"(%)*+,&-*%$%".$,"/$+0+&123$+"!"#$%
!"#$%&'()*"#+,-.!!"#$!"$%#&$'#($%)$"&$*$"#+$%",-''."!,/0-"1'!2$3#/"4$5/11*$"#6%*#."&#7$!1$#
!"#"$%&'(%"))"*+,-"#."*,.$"(",/*01#2341*"*,3'0,"$*"2 !!"#$%&"'$()*"+$(+%,-$%!!"#"$%&"'%"((%)*'+*,-''".*
!"#$%#!&'($!#")*	
   	
  



	
   –	
  ! 	
  –	
  

(2)	
  	
  Wird	
  der	
  Vertrag	
  unter	
  Verwendung	
  eines	
  Fernkommunika3onsmi4els	
  geschlossen,	
  bei	
  dem	
  für	
  die	
  
!"#$%&''()*+,&#+-)./#0"1/)+)(#+2&*#&)3%&#+4"(0+/,&#+2&*#&)3%&+5&6%+3(#+7&#.8*()*+$%&9%,	
  so	
  hat	
  der	
  
Unternehmer	
  dem	
  Verbraucher	
  vor	
  dem	
  Vertragsabschluss	
  über	
  dieses	
  Fernkommunika8onsmi9el	
  
!"#$%&'()*&$'*$%*+	
  4	
  Abs.	
  1	
  Z	
  !"#$"#%"#&"#'#()*#!%#+,)-)).,)#/)0123-41),)#56,2#*7,#8,9,).:7;<,)#=,2>3-:,#
der	
  Waren	
  oder	
  Dienstleistungen,	
  den	
  Namen	
  des	
  !"#$%"$&'$%()*+$"*,$(-'#.%$/()*+-(*0123#%/4(%$2&#)*+/$*
Vertragslaufzeit	
  und	
  die	
  Bedingungen	
  der	
  Kündigung	
  unbefristeter	
  Verträge	
  zu	
  erteilen.	
  Die	
  anderen	
  in	
  §	
  4	
  
!"#$	
  1	
  genannten	
  Informa-onen	
  sind	
  dem	
  Verbraucher	
  auf	
  geeignete	
  Weise	
  unter	
  Beachtung	
  von	
  A!"#	
  1	
  zu	
  
erteilen.	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'"#&"()"#$(*'$+")$,"#-#*./("#$0&&"#(*1-$"0&"#$*&2")"33"&"&$4#03'$&*/($+")$,"#'#*23*!"
!"#$%!!&'!()*+!*+,!'-+./"#'01*'.+2'31+4+2%,5'.+2'672+,'/.+2'8/2'.+0'9+51,,'.+2':1+,!*$+1!*%,5!+2;21,5%,5&'
!"#!$%!&'()*+#*$,!&$*!&-./0&&!#!#$Vertrags	
  auf	
  einem	
  dauerha0en	
  Datenträger	
  zur	
  Verfügung	
  zu	
  stellen,	
  
!"#$!"#$"%$&	
  !"#$%&	
  !"#$%&%%'$%"(%)*+,&-*%$%"$%'./0'1"2*)$+%"$+"34$2$"(%)*+,&-*%$%"3$,"5$+6+&78.$+"%48.'"
!"#$%&'$(&)*(+(,-!,.!"#/0!!&,01&*2%*3&4,0*(#,5*%&6,+*%+(7-*(&.*(*2+-*!+*//+&#,+!"#$%$&$'$'()**+",-++"./$"
!"#$#%&'("'$)*&+,&-%+./-"0,"-1"'$)*&+,&-2"#-3+'*44+,&-+,2-5",,$,0',%/4"-2"'-!"#(#%+./"#'-,%./-
! 	
  !"#$%&'	
  !"#	
  !!"#$%&'(%#$)	
  
	
  

!"#$%&"'"()'*$'&"'%+##"(,"+("-"./'$%+#01(2"#01-$##"%"%(3"'/'42"%	
  

! 	
  ! !!"##$ !"#!!!"##$"%#$"&"'()*#%+,-.$/"!"#$%&'#$(%)*++#$,'-.,'#$%'/%0-1%!-2%-,-3(2"&'+#$-&%4"+(%"!-2%-'&-+%
!"#$%&'()*+($,-.")(/&$/!$'$!0(++(/&(+(1%)2/$3,-(/&42##0/$1"52/3#$6(+3&*(3,-+233(/()&7()/".3"%8'()%)"*&
!"#$%"&'&()*+"&$,)$"-#"&$.(+/)#0$1"&23-*+4"45$+(4$!"&$6#4"&#"+7"&$!"#$%"&'&()*+"&5$!"#$%&'()*+(&,-*+
!"#$#%&$#"'#&(#%)%*+$#%,-.%/'+&*0+"0)1&,-*%&/'!&"'&2#%34%+#240#'#%&5#"$#&*/6&!"#&"'&7	
  !"#$%&	
  !"#	
  !"#$"#%"#!$#
!"#$%&$'(")""*("$+",-./)0-"("$12"3!4(25("6 	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'"#&"()"#$(*'$+*,-#$./$01#2"&3$+*00$+"#$4"#5#*/6("#$5"7$+"#$8"0'"99/&2$*/!"#$%&'(%)*+,!-./0-1*
dass	
  die	
  Bestellung	
  mit	
  einer	
  Zahlungsverpflichtung	
  verbunden	
  ist.	
  Wenn	
  der	
  Bestellvorgang	
  die	
  Ak;vierung	
  
!"#!$%&'()*+*,'(!%-.!$%."!%/!0,123#2%!"#!$%,(#*"'(!#%43#51-#%!$6-$.!$07%8399%."!9!%&'()*+*,'(!%-.!$%
!"#$%&#'(")'*+,-./'.", schließlich	
  mit	
  den	
  Worten	
  „zahlungspflich7g	
  bestellen“	
  oder	
  einer	
  gleichar7gen,	
  
!"#$!%&'!#()*+,%-"!+%#'('!.!##/!"01#!2(3!"#4($"!($!#(5!+6+7%01!+($7+7%8(1"#9!"324($733($"!(:!32!--%#'(
!"#$%"&%'$()*+,&-./%'01"2*#,&-$-%-%&34%'$5%!$6&#%'&%*!%'$/%'4,&5%&$".t.	
  Kommt	
  der	
  Unternehmer	
  den	
  
!"#$%&'()(*$%)+#','-)./,*&0)(#$%&)(*$%1),2)#,&)+'3)4'3/3*5$%'3)*()+'()4'3&3*6)2+'3),'#(')4'3&3*6,'378!"
!"#$%#&'()%$*+"#,*#-	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'()*&($#+,$-&.$&/&0*,1.)(23&.$4&(2356(7&,0&3,$)(*$(85*&(*&.($'&)$9&:)..$-&($!"#$"%%&'()*+)#,-%*(,
!"#$#%!&'()*$+",!-%.%"/$0.$1(%2%3.%4)*35"6!"-%"$.%4&%*%"$!"#$7%')*%$8+*'!"-49(:%'$+6,%;<%3&$7%3#%"=	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'($)$&"'$*$+#,-#.$/012$345$6"#$".$7$)$%&'($8$9$:$+#./..-#.$;#5-5<+#($!"#$=#+#,0.+#.$".$%&'($8$
!"#$%#&'()*'*&$+#&',-%!'gelten	
  auch	
  für	
  die	
  in	
  §	
  1	
  Abs.	
  2	
  Z	
  2	
  und	
  3	
  genannten	
  Verträge,	
  sofern	
  diese	
  auf	
  die	
  
!"#$%&'#(#)"*+,-./0+#1+!&+#*+&2.34&&+"#5+/6+"'	
  
	
  
Defini&on	
  „dauerha/er	
  Datenträger“:	
  !
Papier,	
  USB!!"#$%&'()!ROMs,	
  DVDs,	
  Speicherkarten	
  und	
  Computerfestpla;en,	
  speicherb!"#$%&'$()#'#"*#b-­‐
!"#$%&!!"#$%&"
	
  

!"#$%&"'"()'*$'&"'%+##"(,"+(-"."*$%+#/0(1"#/0.$##"%"%(2"'-'31"%	
  

§	
  ! !!"##$ !"#!!!"#$%"&'(")*&+,-"'$.#/$0"&1&23,-"&'4$5#"$236$5"'$71),-83))$"#'")$%"&'21)2/9:"&/&2()$
!"#$%&%'()*!+),%-).'+%-'%*/%-),%/)0%-"-!12*%-)#1)3%4$''),%5)6%!"#$%&!'!()*(*'+,-(*'./(#'!()*('0)#-,1'
!"!"#"$"$%&''()*"$)+&,"$)*"-)."-(/$0)1$)*"-"$)234-&!)"-)5&$*"'60)(/71")*"$)!"(8594'185"$):7"8;)*"()
Gesprächs	
  offenzulegen.	
  
	
  
!"#!!!"#$"#%"&$'"(%)*+),-."(,()/$0*"($"#%"$1#"%+,2"#+,3%/4$5"($678("%5$"#%"+$.9&$:%,"(%"8&"!"#$%&#'#$(!"
ten	
  Anrufs	
  ausgehandelt	
  wurde,	
  ist	
  der	
  Verbraucher	
  erst	
  gebunden,	
  wenn	
  der	
  Unternehmer	
  dem	
  Verbra!"



	
   –	
  9	
  –	
  

cher	
  eine	
  Bestä,gung	
  seines	
  Vertragsanbots	
  auf	
  einem	
  dauerha6en	
  Datenträger	
  zur	
  Verfügung	
  stellt	
  und	
  
der	
  Verbraucher	
  dem	
  Unternehmer	
  hierauf	
  ein!"#$%&'()'$%!"*&+),&-./"01!&"2'!"3..4%5!"2'!#!#"3.167#"4-8"
!"#!$%&'(!)*'+!#%,'-!#-)./!)%01!)$"2!3-4 	
  
	
  
	
  

!"#$!"#$%&'()&*#+%*	
  

!"#$%&'()*+#,-.#/0'12),2)()03#45112*6,2).*+17638079)03:#;2).*+1763!"
!" ! !"#$%&"'()!*)!+!"#%,-+%.),%/0+)!)11)0+)02%3)-%43156(711!!"#$%&'(")*" !"
!"#$%&'()"&!"#$%&'%()!!"#$%&#'%(&)*+,-))%"#)%./0,#$1#$2$/3)%!"#$%&!'()*$%)
!"#$%&'#(&)*"+,"#+-./"(."%*"(# !!"#$$#%&''(	
  

!"#$%&'()&*#+%,-./,!"#$%&'()0&')%	
  

! 	
  !!"#$%%"&!'!!!"#$%"#&#'()*"#$+',,$-.,$"/,"0$1"#,'&2'34-"#3#'5$.6"#$"/,"0$'(7"#*'8&$-., !!"#$%&'s-­‐
räumen	
  geschlossenen	
  Vertrag	
  binnen	
  14	
  Tagen	
  ohne	
  Angabe	
  von	
  Gründen	
  zurücktreten.!!"#$%&"'($)*+$
!"#$%&'()*+,'--%)*+').'+-/%0+'/%1-,/2+&%&3,+-)4'%)5+4)67,)5+/)8+&%&7,/7*/#901//+/:	
  
	
  
!"#$%&'($&$"$)*+,'-%+".)/&$%)012)3/45#%(62%$47#	
  

! 	
  !"#$%&&#'!(!!!"#$%&'$()#&')&*+&'$"&,)&'$!)-.'+/0.)"12,3*#$)/3*$4	
  4	
  Abs.	
  !"#	
  !"#$%&'"#(%&)*+,--*#."/,"
verlängert	
  sich	
  die	
  in	
  §	
  11	
  vorgesehene	
  Rücktri1sfrist	
  um	
  zwölf	
  Monate.	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'(%)*$'(*'+,'(%&-'%.*/"(,01"*2'($'-#3*4%-**'(+0#5%6"*%789#/%:"*0$'*%05%&',%/;(%!"#$%&'()*!"
!"##$%&'!()*"+,(#$-&!$#&+,.$/0$(#1(2$1"($34+526"7/86"/2$9:$-&!($#&+,$1(%$;("2<=#52.$>=$1(%$1(6$?(6)6&!"
!"#$%&'#(#%)*+,$-./,*%#$"0123	
  
	
  
!"#$%"&'()*#(+$,-./01#/*,2.# 	
  

! 	
  !" !!"##$%&'!!!"#$%&'()&*+,$-#.$/01'2&"3.$".2$4+$'#"+#$5#.6772#$89&7$,#5*+-#+!"#$%"&$%'%()*+$%",(--"
!"#$%&!"'&()'*+%-­‐!"#$%%&'(')%*&+,%-.$%/$0#$01-2"$-34567%"8('%"(7-"(7-9$/,:%7;-/$00-#"$-34567%"8($%6+!"
!"#$%&##'!!"#$%&'(%)(*+,%"$-'+'.&',%/*(&0	
  
	
  
!"#	
  	
  Der	
  Unternehmer	
  kann	
  dem	
  Verbraucher	
  auch	
  die	
  Möglichkeit	
  einräumen,	
  das	
  !"#$%&-­‐
!"#$%%&'(')%*&+,%-)#$%-$".$-,.#$%(-')%*&+"$%/$-0123/%"4($%3+5%&.6-,&'-#$%-!$7("/$-#$(-8./$%.$9*$%(-
!"!#$%&'()*+,-.)/.01""!',.'2,-3/.)*+(*#!'4,5(3$,2!%,6!%3%-.*+!%,!('!,71*#$%(8)!%#"9%.':,-.0,2(!)!,;!()!,
!"#$%&$'!($)'*$+,-$./(,-/,'*,-$0/1,-2345)6'$ !"#!$%!&'()*+#*$,-!.$/!#$0"#*1#*$/!.$2,34'."5&!.46(.+#*$1+7$
!"#!$%&'(!)*'+!#%,'-!#-)./!)%0(%12!)$"3!4#5 	
  
	
  
!"#$%%&'"(&)"(*(+#,"(-.//0%#&12(&34/+0-&'"(&5.67*($8,-($,*	
  

! 	
  !" !!"## !!!"#$%&'$(%)'"*+"#,-%)#)".$/0%)$%&'$"12%)3"4*$-/'$5%+6378+)719%'$.%+634/++%'!"#$!"%"&'#!()!#
Dienstleistung,	
  die	
  nicht	
  in	
  einem	
  begrenzten	
  Volumen	
  oder	
  in	
  einer	
  bes5mmten	
  Menge	
  angebotene	
  
!"#$#%&'()*+'),-..#%/)0-.)+1#%)23%+4)+1#%)1"#)!"#$#%&'()*+')5#%'67%4#)8&4)0#(#'.3-'1)&'1)69'.:;3)1#%)
!"#$#%&'("#)*+%,,*+"#*-./"#."(0"#*.1'(*21#*Ablauf	
  der	
  Rücktri1sfrist	
  nach	
  §	
  !!"#$%"&'(")'(%(*+,'(-.//01+"
!"#$%%&'()*(+,))(-".(/%&".%"0+".(-"%(1".!.2,30".(-24,(2,5*.-".%'($0+("$%(2,)-.6378$30(2,9(-$")"(
!"#$%&'(%)*%#+#,(-%#./0012()(%#&34+%+%-)*%#0,2(%2)–!im	
  Fall	
  eines	
  außerhalb	
  von	
  Geschä4sräumen!!"#$%&'!"
!"#"#$%"&'&()!$(*+$",#"-$.(*"&/(0"#$1('"#'&2)"&$–!!"#$%&'(%$)*	
  
	
  
!"#$%&'()*'+),'-.-/0$%'-+).'#)12$3&-#4)56()'#('7),'-&-/8)2.'-)9#'(+&:'#+&0(8'(;)<('-8#' -­‐!!"#$%&''( r-­‐
!"#$#%&'(#')*+#%)+"(",-!#).'/-!,#	
  

! 	
  16!!"##$%&'	
  	
  !"#$%&'"%('")"*+,-'"%.*,-%/	
  !!" !"#$	
  1	
  von	
  einem	
  Vertrag	
  über	
  Dienstleistungen	
  oder	
  über	
  
!"#$"%$&	
  !"#$%&'&&(%&#)&%*$+%-­‐!!"#$%&''()*+(,()!"-("$.!)/012$"&03#(4$()$(+"$5()*&"-("$-(467$8 	
  !"#$%&'(%)#
!"#$#%&$'"(%&"%)*%&$)+%&,!-$*+($#%&$.%&(&,/0%&-122!"/$3%/4""%"$),(5$04$),($%&$#%*$'"(%&"%)*%&$einen	
  



	
   –!10	
  –	
  

!"#$%&'()'(%*+",-'."$'/0'1"$&+"/2*'()0'3"$#$%&+/2*'3"$"/,4%$#",'5"6%0#7$"/6'3"$*8+#,/6089/&'.",'3:0'
!"#$%"$&'$%()*+(,-'(./01#%*2($%)%30&#$"(4$*+#-"5$"($"#+6%*0&#7(8+#(9$%(:$+3'#6%$*+(/)$%&;&#<(+=(>*%9(9$%(
!"#$%&%'()*()!+&$",$(-$#.!'(!*/(,$.(0.*",&!' !"#!$"%&'()*!')$"#!'"!'+'&,-)!."/!0$)1.2!."+!'!,-.!)3 	
  
	
  
!"#!!!"#$%&'#"(")#$*%+(,&)-./"0+'$&%0+$12-3	
  !"#$%&$'&"()*'&+",$(("-$."/(&$.($'0$."%$)($."1(23.0453(!"
!"#$%&'()$%'*	
  !"#$%&	
  !"#	
  !"#$%"&'"$()*+"$,)*-./011.$"(2+3	
  
	
  
!"#$%&'($)*+'),-./0123#1(.&0 	
  

! 	
  !" !!"## !!"#!!!"#$%"#&#'()*"#$*'+$,"-.$/0),+#-12#")*+$&"-$3"#.'&2'+4-­‐!!"#$%&'(#$)&*+%,!-%.#/0)12/$1!"
!"#$%"&'()*&&"#"#$+",-,.%"#$/0",$12"#&-)"2&-3#%"#4$5"##$6",$7#-",#"(!",$–!!"#$%&"'()!*+$+,'+-$
!"#$%&'()*'+,-./,%)!-0,-#.$,#./,%1%!"'+,%#.-!'+.2 	
  !"#$%&'(#(')(*#+($!"#$%&$'()*'+),-,.%/0),*'1-),'
!"##"$%&"$$'$(#%)*+%,"-./#'%!"#%0123'-(4#-"25'#%6"(%)*..#'7$!(8"-%,"-'-98#"-:1../$8%–!!"#$%&"'%()*+,-%./'%
!"#$%&'()*&')%+,-#.+/	
  !!"#$%"&'(")*+,-.(*/0"&'("1$'/+%2'$+%*/0"3'04//'/".56'"*/&"&$'"1$'/+%2'$+%*/0"
!"#$%%&'"((!)*%#!"#$%&%'()*#+,%-$.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

!"#$%$&&$"#'$"(	
  

!"#$%&'()

	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
	
  
!"#$%%$&'()*

	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
	
  
!"#$%!

	
  	
  	
  	
  	
  

	
   !! -­‐!"#$%!

	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
	
  
! !"#$!%&'!("##)*"+,-&!./0'!#&(",&12,&$!#0),3&4$&

	
  	
  	
  	
  	
  

!!"#$%&'(	
  
!"#$%&'()%%$*$*+,$-.-!#+/"$-+01$+2-"-1*#3*#+4)(#$*0$-+!"#$%&'#"%&($)	
  
	
  

!!""#$%&#'($)"*%+,-*.'-+ 	
  
!!"#$%&'()*+,(-#,* 	
  
!!"#$%&'%&(&")**+,(*-%+*./(%&%00%/(%/	
  

	
  
	
  
!"#$%&

	
  	
  	
  	
  	
  

!!!!	
   	
   !"#$%&'(%)*+,$&+-$%.%/0'($%&+1"0%+.$)+2)3$)40"5+/06+7/8)$%9	
  
	
  
	
   	
  

!"#$%&-­‐!"#$%%&'(')%*&+,%	
  

	
  
!"#$%&'#(")*+"*,'*+#-./0.1233*"4 	
  
!""#$ !"!#$%&'"#()*+!(%&,)-.(#//#,)+&0$1%%#(,)2-­‐!"#$-­‐!"#$%%$&'	
  
	
  

	
  
	
  



	
   –!!! !–	
  

2.	
  Rücktri+	
  vom	
  Immobiliengeschä8	
  nach	
  §	
  30	
  a	
  KSchG	
  

!"#$!"#$%&&'('$ !!"#$%&'()%&*)!"#$#%&'("#!!"#$#%&'()*#+,-.#/011#!"##$#%!"#!$%&'()!%*()$"+,"()%*!"#!#%
!"#$%&'()*&$+,&*-!!"##$ 	
  
• !"#$!%&!#'!"(")*$!"+,-".&*#)/#0)*#1!"#!"$(/),%*!&#2!$%345*.&*#1!$#'!"(")*$678!+(!$#)7*!*!7!&#4)(9	
  
• !"#$"%&'()*'+$,%-+.%/"$%&'0"'1%"#$"!%2"!3-$/'"453!%6#$!1"!7%8#"3'"453!9:%"#$"!%!;$!<,"$%="1'-+45!-­‐!

! !"#$%&'(&)*+#",-'+$.!"#$!"+$/0*")'&1+$*"#0,-'"'$0+'2$&)!$(34#	
  
• !"#$%"$&#'()"*"+,#!"#$%"$-#.%"/!-%0%$"1()")!*2#(3$&#$%"$&#4%$+$"25)!6,#3%$#7*-#8!*#$%"$2#

!"#$%&"'"(#)*+#+%,-(-./(("/#(0."-01.,#2.2"(-	
  
• !"#$%&'(")*$+&,$+#-)*&)+&)$./0)1&+2#3)-,,&,$+&,$4&#1#5"'0&#!"#$%&"%'(%!"()*%("+(,%*-&',%("

!"#$#$%&'(()	
  
	
  
!"#$!"#$%&'()#**%!!"#$%&'((%)*%+'*,!(-%.!((%&!"%/!"0"'*12!"%!3(!%4.!3$#12"35%&!"%/!"$"'6#!"7+8"*(6%*(&%
!"#!$%&'()*"+,-!.!/*0#1$!*/2.)!#$/2)3$45$/5$!#)6!4!*$27$821$#2'/$9-12-!$4!*$:!*)*21,!*(.;*0#1$<4!*3$
!"#$%&!!"#$%&#"'()*+",$(-.'$/0)1'+"2(3#4#*+567$(89'#+$-5(7#*96!"7'$&:+!#6$"(';$<5$!"#(#.$(89'#+#6$
!"#$%&'($)*+,-*!"#$%&'()&*#+%,*&-')#+%!!"#"$%&''()(*+,"(,"$()"-$"$)./$&,)$&01)#"2)3&4)#"5)"5(,2&'-4"$)
!"#$%&'()*(+	
  
!"#$%#&#"'()&*'+$!"#!$%&#'!()$*%!"#$"%&'()&"*("+,"*(-,./0%#,$(1)*(-2%/#3(&"*(!4567*+8'3*+'7(,/50(9(:;(/(
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